Les conditions générales ont été mises a jour pour la derniere fois le 13 décembre 2023

1. Introduction

Les présentes conditions générales s’appliquent a ce site web et aux transactions liées a nos
produits et services. Vous pouvez étre liés par des contrats supplémentaires en lien avec votre
relation avec nous ou a tout produit ou service que vous recevez de notre part. Si des
dispositions de contrats supplémentaires sont en conflit avec des dispositions des présentes
conditions générales, les dispositions de ces contrats supplémentaires prévaudront.

2. Obligatoire

En vous inscrivant sur ce site, en y accédant ou en l'utilisant de toute autre maniere, vous
acceptez par les présentes d’étre lié par les conditions générales énoncées ci-dessous. La
simple utilisation de ce site web implique la connaissance et ’acceptation des présentes
conditions générales. Dans certains cas particuliers, nous pouvons également vous demander
de donner votre accord explicite.

3. Communication électronique

En utilisant ce site web ou en communiquant avec nous par des moyens électroniques, vous
acceptez et reconnaissez que nous pouvons communiquer avec vous par voie électronique sur
notre site web ou en vous envoyant un e-mail, et vous acceptez que tous les accords,
notifications, publications et autres communications que nous vous fournissons par voie
électronique répondent a toute exigence légale, y compris mais sans s’y limiter, 1'exigence que
ces communications soient faites par écrit.

4. Propriété intellectuelle

Nous ou nos licenciés possédons et controlons tous les droits d’auteur et autres droits de
propriété intellectuelle sur le site web et les données, informations et autres ressources
affichées ou accessibles sur le site web.

4.1 Tous droits réservés

A moins qu’un contenu spécifique n’en décide autrement, aucune licence ni aucun autre droit
ne vous est accordé en vertu des droits d’auteur, des marques, des brevets ou d’autres droits
de propriété intellectuelle. Cela signifie que vous n’utiliserez, copierez, reproduirez,
exécuterez, afficherez, distribuerez, intégrerez dans un support électronique, modifierez,
rétro-ingénierez, décompilerez, transférerez, téléchargerez, transmettrez, monétiserez,
vendrez, marchandiserez ou commercialiserez aucune des ressources de ce site web sous
quelque forme que ce soit, sans notre autorisation écrite préalable, sauf et uniquement dans la
mesure ou il en est stipulé autrement dans des reglements de droit impératif (tels que le droit
de citer).
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5. Propriéteé de tierce partie

Notre site web peut inclure des hyperliens ou d’autres références aux sites web de tierces
parties. Nous ne surveillons ni n’examinons le contenu des sites web de tierces parties qui sont
liés a ce site web. Les produits ou services offerts par d’autres sites web sont soumis aux
conditions générales applicables de ces tiers. Les opinions exprimées ou les éléments
apparaissant sur ces sites ne sont pas nécessairement partagés ou approuvés par nous.

Nous ne sommes pas responsables des pratiques de confidentialité ou du contenu de ces

sites. Vous assumez tous les risques liés a 1'utilisation de ces sites web et de tout services de
tierce parties. Nous n’accepterons aucune responsabilité pour toute perte ou dommage, quelle
qu’en soit la cause, résultant de la divulgation de vos informations personnelles a des tiers.

6. Utilisation responsable

En visitant notre site web, vous acceptez de I'utiliser uniquement aux fins prévues et
autorisées par les présentes conditions générales, par tout contrat supplémentaire conclu avec
nous, et par les lois et réglements applicables, ainsi que par les pratiques en ligne et les
directives industrielles généralement acceptées. Vous ne devez pas utiliser notre site web ou
nos services pour utiliser, publier ou distribuer tout élément qui consiste en (ou est lié a) un
logiciel malveillant ; utiliser les données collectées sur notre site web pour toute activité de
marketing direct, ou mener toute activité de collecte de données systématique ou automatisée
sur ou en relation avec notre site web.

Il est strictement interdit de s’engager dans toute activité qui cause, ou pourrait causer, des
dommages au site web ou qui interfére avec la performance, la disponibilité ou I’accessibilité
du site web.

7. Inscription

Vous pouvez ouvrir un compte sur notre site web. Au cours de ce processus, il peut vous étre
demandé de choisir un mot de passe. Vous étes responsable du maintien de la confidentialité
des mots de passe et des informations de compte et vous acceptez de ne pas partager vos mots
de passe, les informations de compte ou l'acces sécurisé a notre site web ou a nos services
avec toute autre personne. Vous ne devez autoriser aucune autre personne a utiliser votre
compte pour accéder au site web car vous étes responsable de toutes les activités qui se
produisent par I'utilisation de vos mots de passe ou comptes. Vous devez nous informer
immédiatement si vous avez connaissance de la divulgation de votre mot de passe.

Apres la cloture du compte, vous ne tenterez pas d’ouvrir un nouveau compte sans notre
autorisation.
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8. Politique de remboursement et de retour

8.1 Droit de rétractation
Vous avez le droit de résilier ce contrat dans les 14 jours sans donner de raison.

Pour exercer le droit de rétractation, vous devez nous informer de votre décision de résilier le
présent contrat par une déclaration sans équivoque (par exemple, une lettre envoyée par
courrier, par télécopie ou par e-mail). Vous trouverez nos coordonnées ci-dessous. Vous pouvez
utiliser le modele de formulaire de rétractation ci-joint, mais ce n’est pas obligatoire.

Si vous utilisez cette option, nous vous communiquerons sans délai un accusé de réception de
cette rétractation sur un support durable (par exemple par e-mail).

Pour respecter le délai de rétractation, il vous suffit d’envoyer votre communication
concernant 1’exercice de votre droit de rétractation avant 1'expiration du délai de rétractation.

8.2 Effets de la rétractation

Si vous résiliez le présent contrat, nous vous rembourserons tous les paiements recus de votre
part, y compris les frais de livraison (a 1’exception des frais supplémentaires résultant de votre
choix d'un type de livraison autre que le type de livraison standard le moins cher que nous
proposons), sans retard injustifié et en tout cas au plus tard dans les 14 jours a compter du
jour ou nous sommes informés de votre décision de résilier le présent contrat. Nous
effectuerons ce remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui que vous
avez utilisé pour la transaction initiale, a moins que vous n’en ayez expressément convenu
autrement ; en tout état de cause, vous n’aurez pas a supporter de frais du fait de ce
remboursement.

Vous étes I'unique responsable de toute diminution de la valeur des marchandises résultant de
manipulations autres que celles qui sont nécessaires pour établir la nature, les caractéristiques
et le fonctionnement des marchandises.

Veuillez noter qu’il existe certaines exceptions légales au droit de rétractation, et que certains
éléments ne peuvent donc pas étre retournés ou échangés. Nous vous ferons savoir si cela
s’applique a votre cas particulier.

9. Soumission d’ideée

N’envoyez aucune idée, invention, ceuvre d’auteur ou autre information pouvant étre
considérée comme votre propre propriété intellectuelle que vous souhaiteriez nous présenter,
sauf si nous avons préalablement signé un accord concernant la propriété intellectuelle ou un
accord de non-divulgation. Si vous nous le divulguez en 1’absence d’un tel accord écrit, vous
nous accordez une licence mondiale, irrévocable, non exclusive et libre de redevance pour
utiliser, reproduire, stocker, adapter, publier, traduire et distribuer votre contenu sur tout
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support existant ou futur.

10. Fin de l'utilisation

Nous pouvons, a notre seule discrétion, a tout moment modifier ou interrompre 1'acces,
temporairement ou de fagon permanente, au site web ou a tout service qui s’y trouve. Vous
acceptez que nous ne soyons pas responsables envers vous ou une tierce partie de toute
modification, suspension ou interruption de votre acces ou utilisation du site web ou de tout
contenu que vous avez pu partager sur le site web. Vous n’aurez droit a aucune compensation
ou autre paiement, méme si certaines fonctionnalités, certains réglages et/ou tout contenu
auquel vous avez contribué ou sur lequel vous vous étes appuyé sont définitivement

perdus. Vous ne devez pas contourner ou détourner, ou tenter de contourner ou de détourner,
les mesures de restriction d’acces a notre site web.

11. Garanties et responsabilité

Rien dans cette section ne limitera ou n’exclura une garantie implicite de la loi qu’il serait
illégal de limiter ou d’exclure. Ce site web et tout son contenu sont fournis « en I’état » et

« selon disponibilité » et peuvent contenir des inexactitudes ou des erreurs

typographiques. Nous déclinons expressément toute garantie de quelque nature que ce soit,
expresse ou implicite, quant a la disponibilité, I’exactitude ou 1’exhaustivité du contenu. Nous
ne garantissons pas ceci :

* que ce site web ou nos produits ou services répondront a vos besoins ;

« ce site web sera disponible de maniére ininterrompue, opportune, siire ou sans erreur ;

« la qualité de tout produit ou service acheté ou obtenu par vous par I'intermédiaire de ce
site web répondra a vos attentes.

Rien sur ce site web ne constitue ou n’est censé constituer un conseil juridique, financier ou
médical de quelque nature que ce soit. Si vous avez besoin de conseils, vous devriez consulter
un professionnel approprié.

Les dispositions suivantes de la présente section s’appliqueront dans la mesure maximale
permise par le droit applicable et ne limiteront ni n’excluront notre responsabilité en ce qui
concerne toute question pour laquelle il serait illégal ou illicite pour nous de limiter ou
d’exclure notre responsabilité. En aucun cas nous ne serons responsables des dommages
directs ou indirects (y compris les dommages pour perte de profits ou de revenus, la perte ou
la corruption de données, de logiciels ou de bases de données, ou la perte ou
I’endommagement de biens ou de données) subis par vous ou par une tierce partie, résultant
de votre acces a notre site web ou de son utilisation.

Sauf dans la mesure ou tout contrat supplémentaire stipule expressément le contraire, notre
responsabilité maximale envers vous pour tout dommage découlant de ou lié au site web ou a
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tout produit et service commercialisé ou vendu par le biais du site web, quelle que soit la
forme de I’action en justice qui impose la responsabilité (qu’elle soit contractuelle, d’équité, de
négligence, de conduite intentionnelle, délictuelle ou autre) sera limitée au prix total que vous
nous avez payé pour acheter ces produits ou services ou utiliser le site web. Cette limite
s’appliquera globalement a toutes vos réclamations, actions et causes d’action de toute nature
et de tout type.

12. Confidentialite

Pour accéder a notre site web et/ou a nos services, il peut vous étre demandé de fournir
certaines informations vous concernant dans le cadre de la procédure d’inscription. Vous
acceptez que toutes les informations que vous fournissez soient toujours exactes, correctes et a
jour.

Nous prenons vos données personnelles au sérieux et nous nous engageons a protéger votre
vie privée. Nous n’utiliserons pas votre adresse e-mail pour du courrier non sollicité. Les e-
mails que nous vous envoyons sont uniquement liés a la fourniture de produits ou de services
convenus.

Nous avons élaboré une politique pour répondre a toutes vos préoccupations en matiere de
protection de la vie privée. Pour plus d’informations, veuillez consulter notre déclaration de
confidentialité et notre politique de cookies.

13. Restrictions a I’exportation / Conformité juridique

L’acces au site web a partir de territoires ou de pays ou le contenu ou 1’achat des produits ou
services vendus sur le site web est illégal est interdit. Vous ne pouvez pas utiliser ce site web
en violation des lois et reglements d’exportation de France.

14. Affectation

Vous ne pouvez céder, transférer ou sous-traiter aucun de vos droits et/ou obligations en vertu
des présentes conditions générales, en tout ou en partie, a une tierce partie sans notre
consentement écrit préalable. Toute cession présumée en violation de la présente section sera
nulle et non avenue.

15. Violation des présentes conditions générales

Sans préjudice de nos autres droits en vertu des présentes conditions générales, si vous violez
les présentes conditions générales de quelque maniére que ce soit, nous pouvons prendre les
mesures que nous jugeons appropriées pour traiter la violation, y compris la suspension
temporaire ou permanente de votre acces au site web, la prise de contact avec votre
fournisseur d’acces Internet pour lui demander de bloquer votre acces au site web, et/ou
engager une action en justice contre vous.
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16. Indemnisation

Vous acceptez de nous indemniser, de nous défendre et de nous tenir a I’écart de toutes les
réclamations, responsabilités, dommages, pertes et dépenses liés a votre violation des
présentes conditions générales et des lois applicables, y compris les droits de propriété
intellectuelle et les droits a la vie privée. Vous nous rembourserez rapidement les dommages,
pertes, colits et dépenses liés a ces réclamations ou en découlant.

17. Dérogation

Le fait de ne pas appliquer I'une des dispositions énoncées dans les présentes conditions
générales et dans tout accord, ou de ne pas exercer une option de résiliation, ne doit pas étre
interprété comme une renonciation a ces dispositions et n’affecte pas la validité des présentes
conditions générales ou de tout accord ou de toute partie de celui-ci, ni le droit par la suite
d’appliquer chacune des dispositions.

18. Langue

Les présentes conditions générales seront traduites exclusivement en Frangais. Toutes les
notifications et la correspondance seront rédigés exclusivement dans cette langue.

19. Accord intégral

Ces conditions générales, ainsi que nos déclaration de confidentialité et politique de cookies,
constituent 'intégralité de I'accord entre vous et Meissan MEHDI concernant votre utilisation
de ce site web.

20. Mise a jour des présentes conditions géneérales

Nous pouvons de temps en temps mettre a jour ces conditions générales. La date indiquée au
début des présentes conditions générales est la date de révision la plus récente. Nous vous
informerons par écrit de toute modification ou mise a jour, et les conditions générales révisées
entreront en vigueur a la date a laquelle nous vous en informerons. Votre utilisation continue
de ce site web apres la publication de modifications ou de mises a jour sera considérée comme
une notification de votre acceptation de respecter et d’étre lié par ces conditions

générales. Pour demander une version antérieure de ces conditions générales, veuillez nous
contacter.

21. Choix de la loi et de la juridiction

Les présentes conditions générales sont régies par les lois de France. Tout litige relatif aux
présentes conditions générales sera soumis a la juridiction des tribunaux de France. Si une
partie ou une disposition des présentes conditions générales est jugée par un tribunal ou une
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autre autorité comme étant invalide et/ou inapplicable en vertu du droit applicable, cette partie
ou disposition sera modifiée, supprimée et/ou appliquée dans la plus large mesure possible afin
de donner effet a 'intention des présentes conditions générales. Les autres dispositions ne
seront pas affectées.

22. Information de contact

Ce site web est détenu et exploité par Meissan MEHDI.

Vous pouvez nous contacter au sujet des présentes conditions générales en nous écrivant ou en
nous envoyant un e-mail a I’adresse suivante : contact@meissan-art.fr

199 ROUTE DE LA TAILLE

14170 Vaudeloges

23. Téléchargement

Vous pouvez également télécharger nos conditions générales au format PDF.

Conditions Générales(function (w,d) {var loader = function () {var s =
d.createElement("script"), tag = d.getElementsByTagName("script")[0];
s.src="https://cdn.iubenda.com/iubenda.js"; tag.parentNode.insertBefore(s,tag);};
if(w.addEventListener){w.addEventListener("load", loader, false); }else
if(w.attachEvent){w.attachEvent("onload", loader); }else{w.onload = loader;}})(window,
document);

Concernant les prestations de meissan art

Article 1 : Les prestations

Les prix stipulés sur le devis sont valables un mois a partir de la date d’émission de celui-ci.
Ceux-ci restent fermes et non révisables si la commande intervient durant ce délai. Les
prestations a fournir sont celles clairement énoncées sur le devis, de maniére corollaire toutes
prestations non énoncées ne sont pas comprises et feront I’'objet d’un devis gratuit
complémentaire.

Article 2 : Bon de commande et début des travaux

Le devis et les CGV (conditions générales de vente) signés par le client valent exclusivement
ensemble pour acceptation de ces derniers et font office de bon de commande. Celui-ci doit
s’accompagner du paiement de 30% du prix global des prestations a fournir. Aucun travail ne
débutera sans ces deux conditions remplies (devis et CGV signés, 30% du montant global
payé). Toute commande entraine de plein droit acceptation des présentes conditions générales
de vente. Sauf stipulation contraire, toute modification demandée par le client postérieurement
a cette acceptation fera 1’objet d'une facturation indépendante.
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Article 3 : Engagements des parties

D’une facon générale, le commanditaire et Meissan Mehdi s’engagent a collaborer activement
afin d’assurer la bonne exécution du contrat. Chacun s’engage a communiquer toutes les
difficultés dont il aurait connaissance, au fur et a mesure, pour permettre a I’autre partie de
prendre les mesures nécessaires.

1. Le commanditaire

Tout d’abord, il est d'usage de remettre a Meissan Mehdi plusieurs exemplaires des créations
réalisées.

Pour permettre a Meissan Mehdi design de réaliser sa mission, le commanditaire s’engage a :

* établir un cahier des charges ou « brief » détaillé qui ne subira plus de modification, sauf
accord des parties, apres avoir été approuvé par Meissan Mehdi. Dans le cas ou des
modifications impliqueraient un remaniement substantiel du cahier des charges initial, ces
dernieres seront facturées en sus du devis initial.

« fournir tous les éléments documentaires graphiques et textuels nécessaires a la bonne
réalisation du contrat (notamment dans les bons formats exploitables en fonction des supports
visés) et signaler a Meissan Mehdi tous ceux de ces éléments qui ne sont pas dans le domaine
public en sorte que le prestataire soit constamment en mesure d’envisager si nécessaire
'acquisition des droits de reproduction y afférents. Seule la responsabilité du commanditaire
pour étre engagée a ce titre.

* collaborer activement a la réussite du projet en apportant a Meissan Mehdi dans les délais
utiles toutes les informations et documents nécessaires a la bonne appréhension des besoins et
a la bonne exécution des prestations.

* se conformer strictement aux préconisations techniques et créatives faites par Meissan
Mehdi

* garantir Meissan Mehdi contre toute action qui pourrait lui étre intentée du fait du caractere
des données ou informations (textes, images, sons) qui auraient été fournies ou choisies par le
commanditaire.

* informer Meissan Mehdi d'une éventuelle mise en concurrence avec d’autres prestataires.
2. Meissan Mehdi

* Au besoin Meissan Mehdi pourra intervenir dans 1'élaboration du cahier des charges,
conjointement avec le commanditaire.

* Sauf mention contraire explicite, Meissan Mehdi garantit que les créations sont
juridiquement disponibles et ne sont pas grevées de droit des tiers, pour les utilisations
prévues au titre du contrat.
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* Meissan Mehdi s’engage a informer de maniére réguliere et efficace le commanditaire de
I’avancée de la réalisation du contrat et ce, notamment, au travers de validations soumises au
commanditaire.

Article 4 : Délai d’Exécution

Les délais relatifs aux travaux techniques (création, fabrication, etc.) ne seront définitifs qu’a
la passation des ordres de commande fermes, et ce n’est qu’a la réception de tous les éléments
constitutifs du travail qu’ils deviennent effectifs. Le non respect par le client du calendrier
prévu ou 'exigence de délais peut nuire a la qualité du travail. Le client en accepte les
conséquences. Les modifications significatives, reprises de création, retard dans la prise de
décision ou livraison tardive de documents par le client et nécessaires a la création, repoussent
d’autant le délai de livraison établi entre les deux parties.

Article 5 : Conception et Livraison

Le client garantit avoir pris le soin de fournir a Meissan Mehdi le cahier des charges le plus
précis possible détaillant la nature et I’environnement de la commande a réaliser (voir Art 3 -
1. de cette page). Si le client ne fournit pas de cahier des charges a Meissan Mehdi avant le
début de la réalisation de la commande, ou lorsque le cahier des charges ne donne pas
d’indications ou de recommandations suffisamment précises sur la fagon dont doit étre
abordée la création d’un élément inclus dans la commande, les deux parties s’accordent sur le
fait que la conception visuelle de 1'élément est laissée a l'interprétation de Meissan Mehdi.

La livraison éventuelle des sources ou fichiers de travail relatifs a la présente commande ne se
fera qu’en cas de nécessité induite par la stricte exploitation de I'ceuvre prévue dans les
conditions de cession ou dans un avenant ultérieur.

Article 6 : Facture et Paiement

Sauf délai de paiement supplémentaire clairement accordé avec une lettre écrite et signée de
la part de Meissan Mehdi, le reglement de la facture est dii au maximum 30 jours apres
’émission de celle-ci. Les honoraires doivent étre réglés au plus tard a 1’échéance du mois qui
suit la facturation et non pas selon la réglementation commerciale fournisseur. Le paiement
s’effectue par virement bancaire ou par cheque a I'ordre de Meissan Mehdi. En cas de retard,
des pénalités seront exigibles sans qu'un rappel soit nécessaire conformément a la loi (cf: c.
com. art L. 441-6, al.2 modifié de la loi du 15 mai 2001). En application de la loi n°® 92-1442 du
31.12.1992, une pénalité fixée a 15% du montant net de la facture, par mois de retard entamé,
est exigible, sans rappel, le jour suivant la date limite de reglement, ainsi qu’a une indemnité
forfaitaire de 40€ (C. Com. art. D441-5). En cas de non-paiement le client prendra en charge
tous les frais de recouvrement. Meissan Mehdi se réserve le droit de suspendre toute gestion
de commande et toute livraison en cas de refus d’autorisation de paiement de la part des
organismes officiellement accrédités ou en cas de non paiement. Meissan Mehdi se réserve
notamment le droit de refuser ses prestations de services émanant d'une commande d'un
acheteur qui n’aurait pas réglé totalement ou partiellement une commande précédente ou avec
lequel un litige de paiement serait en cours d’administration. Le défaut de paiement entraine la
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non transmission des droits d’utilisation et de diffusion des créations réalisées, méme si les
fichiers de création ont déja été livrés au client. Comme stipulé dans I’Art3 - 1. de ces CGV,
dans le cas ou des modifications impliqueraient un remaniement substantiel du cahier des
charges initial, ces derniéres seront facturées en sus du devis initial. Conformément a l’article
293 B du Code général des impots, la TVA est non applicable.

Article 7 : Frais annexes

Les déplacements nécessaires a la bonne réalisation du contrat pourront également étre
facturés au commanditaire (que ce soit avant, ou apres signature du contrat). Aussi, les
fournitures telles que composition typographique, tirages photos, films résultant du flashage
de disquettes, impressions laser en couleur, et tous éléments nécessaires a la réalisation du
travail ne sont pas compris dans le montant des honoraires de création.

Article 8 : Confidentialité, Informatique et Libertés

Meissan Mehdi s’interdit de divulguer les informations qui lui auront été communiquées par
son client et stipulées expressément confidentielles. Au titre de la confidentialité et pendant
toute la durée des présentes et méme apres leur cessation pour quelque cause que ce soit,
Meissan Mehdi s’engage a conserver strictement confidentiel ’ensemble des informations et
documents de quelque nature que ce soit relatifs au commanditaire, auxquels il aurait pu avoir
acces dans le cadre notamment de 1’exécution de la présente mission. De son coté, le client
s’interdit de divulguer toutes données, formules, programmes, méthodes ou renseignements
dont elle aura eu connaissance du fait de 1’exécution des présentes conditions. Les
informations recueillies dans le cadre de relations commerciales sont destinées exclusivement
a un usage interne, et ne sont en aucun cas cédées a des tiers. Les prospects ou clients
disposent d'un droit d’acces, de modification, de rectification et de suppression des données
qui les concernent selon I'art. 34 de la loi Informatique et libertés.

Article 9 : Copyright, Mentions Légales et Principes de cession

La reproduction et la réédition des créations de Meissan Mehdi sont soumises a la perception
de droits d’auteur selon la loi du 11 mars 1957. La cession de ces droits ne concerne que
l'utilisation spécifiquement prévue. Toute utilisation ultérieure ou différente nécessite une
nouvelle convention. Les modifications ou interprétations d’une création graphique ne peuvent
étre faites, en aucun cas, sans le consentement de Meissan Mehdi. Une idée proposée par le
client ne constitue pas, en soi, une création. Sauf mention contraire explicite du client,
Meissan Mehdi se réserve la possibilité d’inclure dans la réalisation une mention commerciale
indiquant clairement sa contribution d'un lien hypertexte et/ou d’un logo pointant vers le site
commercial de son activité. La mention commerciale ne peut étre ni déplacée ni supprimée
sans l'accord écrit de Meissan Mehdi.

Article 10 : Droits de reproduction et de diffusion

Les droits de reproduction et de diffusion sont calculés en fonction de la diffusion de la
création. Ils peuvent étre cédés forfaitairement ou partiellement. Chaque adaptation différente
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de I’ceuvre originale faisant 1’'objet d'une nouvelle cession de droits d’auteur. Pour chaque
nouvelle édition, le montant des droits doit étre réactualisé. Les droits sont cédés dans le
périmetre temporel et géographique du présent contrat et ne sauraient en excéder cette limite.
Pour permettre au commanditaire d’exploiter librement la prestation fournie dans le cadre de
son activité, I'ensemble des droits patrimoniaux relatifs a la création du prestataire, au titre du
projet seront entiérement et exclusivement cédés au commanditaire, et ce pour la diffusion sur
les supports spécifiquement adressés lors de la commande, lors du paiement effectif de
'intégralité des honoraires dus.

Article 11 : Droits de publicité

Au titre du droit moral de Meissan Mehdi sur sa création, le commanditaire autorise Meissan
Mehdi a faire mention de cette création comme exemple des réalisations du prestataire sur les
documents commerciaux et publicités de ce dernier. Il est convenu qu’en cas d’opération
spécifique du commanditaire, et uniquement dans le cadre de la bonne marche de son activité,
le commanditaire pourra demander un délai de confidentialité a Meissan Mehdi qui ne pourra
s’appliquer que sur acceptation de ce dernier.

Article 12: Incapacité de travail

En cas d’incapacité de travail, par suite de maladie ou d’accident, Meissan Mehdi se réserve le
droit rompre le présent contrat, et/ou modifier le calendrier en cours sans qu'il ne puisse étre
exigé par le commanditaire le versement d’indemnités. Il est admis que le prestataire se doit
d’avertir le commanditaire dés le premier jour ouvrable de son incapacité.

Article 13 : Rupture du contrat

En cas de rupture du contrat avant son terme par le commanditaire ou Meissan Mehdi le
commanditaire s’engage formellement a régulariser et rétribuer les montants relatifs au
calendrier en cours, aux postes réalisés ou en cours de réalisation, ainsi qu’aux services
complémentaires effectués. L’ensemble des droits d’auteur restent la propriété exclusive et
entiere de Meissan Mehdi, a 1'exception des données fournies par le commanditaire. Les
fichiers et données sources crées et utilisées par Meissan Mehdi ne sauraient dés lors étre
revendiquées par le commanditaire sans une contribution financiere. Toutes les ceuvres
originales, restent la propriété de 1’auteur, de méme que les projets refusés. Ces documents
doivent lui étre rendus non endommagés et a sa demande.

Article 14 : Juridiction

Les conditions générales de vente présentées ci-dessus sont régies par le droit francais. Toute
contestation ou litige concernant ces conditions générales de vente ou les prestations de
services fournies par Meissan Mehdi a défaut d’accord amiable relévera du tribunal de
commerce de Vaudeloges, ce qui est expressément accepté par le client.

concernant le site meissan-Art.fr et ses produits en vente :
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Les présentes conditions générales de vente régissent les relations contractuelles entre
Meissan Mehdi, auto-entrepreneur,
et tout utilisateur du site www.meissan-art.fr.

1.Propriété intellectuelle

Tous les éléments du site www.meissan-art.fr sont et restent la propriété intellectuelle et
exclusive de Meissan Mehdi. Aucune reproduction, méme partielle, ne peut étre faite sans
I’accord préalable de Meissan Mehdi.

2.Champ d’application

-Ces conditions générales de vente s’appliquent a toutes les ventes de produits et/ou services
proposés par Meissan Mehdi sur son site web.

L’acquisition d’un produit sur notre site web implique une acceptation totale et sans réserve
des présentes conditions de vente par I'acheteur.

Avant toute transaction, ’acheteur déclare explicitement : Que 1’achat de produits sur le site
Meissan Mehdi art n’est pas lié a son activité professionnelle. Que I'achat est destiné a une
utilisation strictement personnelle. Qu'il a la pleine capacité juridique lui permettant de
s’engager conformément aux présentes conditions générales de vente.

L’acheteur reconnait avoir pris connaissance des conditions de vente préalablement a toute
commande.

Meissan Mehdi se réserve le droit de refuser toute commande d’un acheteur avec lequel il
existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure.

3.Commandes
Les commandes peuvent étre passées en ligne sur notre site web.
Meissan Mehdi se réserve le droit de refuser toute commande.

La confirmation d’'une commande vaut acceptation des présentes conditions de vente et la
renonciation a se prévaloir de ses propres conditions d’achat. L’ensemble des données fournies
et la confirmation enregistrée valent preuve de transaction. Si ’acheteur détient une adresse
électronique, Meissan Mehdi lui transmettra la confirmation de ’enregistrement de sa
commande par adresse électronique.

Le client passe commande sur le site www.meissan-art.fr. La commande ne sera définitive
qu’apres confirmation de son paiement. Meissan Mehdi se réserve le droit d’annuler ou de
refuser toute commande d’un client avec lequel il existerait un litige relatif au paiement d’'une
commande antérieure.

4. Prix et Paiement
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Les produits proposés a la vente sont décrits et présentés sur le site www.meissan-art.fr. Les
prix sont indiqués en euros toutes taxes comprises (TTC), hors frais de livraison. Meissan
Mehdi se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, mais les produits seront facturés
sur la base des tarifs en vigueur au moment de la validation de la commande.

Le reglement des commandes s’effectue par carte bancaire via une plateforme sécurisée. Le
client garantit a Meissan Mehdi qu’il dispose des autorisations nécessaires pour utiliser le
mode de paiement choisi.

5.Livraison

Les produits sont livrés a 1’adresse indiquée par le client lors de la commande. Les délais de
livraison sont donnés a titre indicatif. Meissan Mehdi ne peut étre tenu responsable des
retards de livraison indépendants de sa volonté.

L’utilisateur est tenu responsable de I’adresse de I’adresse de livraison et de facturation
mentionnées

Les frais de livraison sont a la charge du client, sauf indication contraire.

Les livraisons sont faites a I’adresse indiquée sur le bon de commande qui ne peut étre que
dans la zone géographique convenue. Les commandes sont effectuées par La Poste/Colissimo,
service de livraison avec suivi, remise sans signature. Les délais de livraison ne sont transmis
qu’a titre indicatif. L’auto-entrepreneur Meissan Mehdi pourra fournir par e-mail a ’acheteur
le numéro de suivi de son colis. L’acheteur est livré a son domicile par son facteur. En cas
d’absence de l'acheteur, il recevra un avis de passage, ce qui lui permettra de retirer les
produits commandés au bureau de Poste le plus proche, durant un délai renseigné par les
services postaux. Les risques liés au transport sont a la charge de I'acquéreur a compter du
moment ou les articles quittent les locaux de l'artiste. L’acheteur est tenu de vérifier en
présence du préposé de La Poste ou du livreur, 1'état de I’emballage de la marchandise et son
contenu a la livraison.

1. Garantie.

Meissan Mehdi garantit que ses produits sont conformes a leur description et exempts de
défauts de fabrication.

La garantie ne couvre pas les dommages résultant d'une utilisation inappropriée des produits.
1. Propriété Intellectuelle

Tous les droits de propriété intellectuelle liés aux produits vendus par Meissan Mehdi restent
sa propriété.

Tous les éléments présents sur le site www.meissan-art.fr sont la propriété intellectuelle
exclusive de Meissan Mehdi et demeurent sous sa pleine propriété.
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Aucune personne n’est autorisée a exploiter, reproduire, ou utiliser, pleinement comme
partiellement, les éléments du site, que ce soit sous forme de logos, photos, visuels ou textes,
sans une autorisation expresse de Meissan Mehdi.

Tout usage non autorisé des éléments du site est strictement interdit et peut faire 1’objet de
poursuites judiciaires.

1. Confidentialité, Conservation des Données et Droits.

Meissan Mehdi s’engage a protéger les informations personnelles de ses clients conformément
a sa politique de confidentialité.

Pour traiter votre commande, vous devez fournir certaines informations a Meissan Mehdji, et
notamment votre nom, email, adresse postale, coordonnées de paiement, ainsi que le descriptif
du produit que vous commandez.

Le partage et la diffusion d’informations Les informations concernant les clients sont
importantes pour I'activité de Meissan Mehdi. Meissan Mehdi ne partage vos informations
personnelles que pour un nombre tres limité de raisons, ainsi que dans un nombre limité de
circonstances telles que :

 Des fournisseurs de services. J'ai recours a certaines tierces parties en lesquelles j'ai
confiance pour exécuter certaines actions ou fournir certains services destinés a ma
boutique - des entreprises de transport par exemple. Je peux avoir a partager vos
informations personnelles avec ces tierces parties, mais uniquement celles qui sont
indispensables a la réalisation de ces services.

* Les transferts d’activité. Si je vends mon entreprise ou la fusionne avec une autre, je
peux avoir a communiquer vos informations dans le cadre de cette transaction mais
uniquement dans la mesure autorisée par la loi. ¢ Le respect de la 1égislation. Je peux
avoir a recueillir, utiliser, conserver et partager vos informations si je pense en toute
bonne foi que cela est nécessaire et raisonnable pour :

(a) répondre a un processus juridique ou une demande de I'état ;

(b) faire appliquer mes accords, mes conditions ou mes réglements ;

(c) empécher, enquéter sur ou gérer toute fraude ou autre activité illégale, ou tout
probléme technique ou de sécurité ;

(d) protéger les droits, la propriété et la sécurité de mes clients ou d’autres personnes.

Je conserve vos informations uniquement aussi longtemps que nécessaire pour vous fournir
mes services et aux fins établies dans mes regles de confidentialité. Je peux également
conserver ces informations pour me conformer a des obligations 1égislatives et juridiques,
résoudre des litiges et faire appliquer mes engagements.

Si vous étes résident de certains territoires, et notamment de 1'Union Européenne, vous
disposez de certains droits relatifs a vos informations personnelles. Certains de ces droits
s’appliquent de fagon générale, et d’autres uniquement dans des cas limités. Ces droits sont
décrits ci-dessous :
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e Accéder. Vous pouvez avoir le droit d’accéder aux informations personnelles que je
détiens vous concernant et d’en recevoir une copie en me contactant. Vous trouverez
mes coordonnées plus bas.

e Modifier, restreindre, supprimer. Vous pouvez également avoir le droit de modifier vos
informations personnelles, de restreindre mon utilisation de celles-ci ou de les
supprimer. En dehors de circonstances exceptionnelles (si je devais par exemple
conserver les données liées a ma boutique pour des raisons légales), je supprimerai
généralement vos informations personnelles sur simple demande.

e S’opposer. Vous pouvez vous Opposer :

1) a ce que je traite certaines de vos informations dans le cadre de mes intéréts légitimes
2) a la réception de messages marketing de ma part apres avoir explicitement consenti a
les recevoir.

Dans ces cas précis, je supprimerai vos informations personnelles a moins de disposer de
motifs 1égitimes pour poursuivre 1'utilisation de celles-ci, ou dans les cas ou elles sont
nécessaires pour des raisons légales.

* Se plaindre. Si vous résidez dans I'Union européenne et que vous souhaitez manifester
une inquiétude quant a mon utilisation de vos informations (et sans porter atteinte aux
autres droits dont vous pouvez bénéficier), vous pouvez le faire aupres de vos autorités
locales de protection des données.

8. Loi Applicable et Juridiction

Les présentes conditions générales de vente sont soumises a la loi frangaise. Tout litige relatif
a l'interprétation ou a 1’exécution des présentes conditions sera de la compétence exclusive
des tribunaux frangais.

La juridiction territorialement compétente est, sauf disposition contraire, celle du lieu ou
demeure le défendeur.

S’il y a plusieurs défendeurs, le demandeur saisit, a son choix, la juridiction du lieu ou demeure
I'un d’eux.

Si le défendeur n’a ni domicile ni résidence connus, le demandeur peut saisir la juridiction du
lieu ou il demeure ou celle de son choix s’il demeure a ’étranger.

1. Responsabilité

Meissan Mehdi, dans le processus de vente a distance, n’est tenue que par une obligation de
moyens. Sa responsabilité ne pourra étre engagée pour un dommage résultant de 1'utilisation
du réseau Internet tel que perte de données, intrusion, virus, rupture du service, ou autres
problémes involontaires.

1. Contact

Dans le cadre de la loi européenne sur la protection des données, je soussigné, Meissan Mehdi,
suis le controleur de données en ce qui concerne vos informations personnelles. Pour toute
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question ou préoccupation, vous pouvez me contacter sur 1’adresse mail accessible sur le site :
contact@meissan-art.fr.

Meissan MEHDI
199 ROUTE DE LA TAILLE
14170 Vaudeloges
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